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Processo n.2 2522/2022/FL
Reclamante:
Reclamada:
SUMARIO
L. A Reclamante e a Reclamada celebraram entre si um contrato, mediante o qual a
Reclamada vendeu um bilhete de avido de ida | ) e volta | )e
a Reclamante pagou o respetivo preco;
i O contrato celebrado entre a reclamante e a reclamada €, pois, um contrato de

transporte aéreo de passageiros, no qual uma entidade se obriga a transportar um individuo (o
passageiro) e sua bagagem, de um local para o outro, utilizando uma aeronave, caracterizando-
se por ser um contrato consensual, bilateral, em regra oneroso e ndo solene e normalmente de
adesdo;

hi. O devedor cumpre a obrigacéo quando realiza a prestacdo a que estd vinculado (art.2
7622 CC) de forma integral (art.2 7632 CC), o que significa que, a menos que outra coisa resulte
de acordo entre as partes, o devedor s6 se desobriga da sua prestagdo se cumprir o contrato
globalmente;

v. Consequentemente, o devedor que falte culposamente ao cumprimento da sua
obrigagdo torna-se responsdvel pelo prejuizo que causa ao credor (art.2 7982 CC);

V. Tendo resultado provado que houve pela reclamada cumprimento do clausulado tem a
reclamante direito a que lhe seja devolvido o valor das taxas reembolsdveis que pagou d

reclamada.

| — RELATORIO

1.1 A reclamante apresentou reclamag&o contra a reclamada pretendendo o reembolso
do valor total pago pela viagem que deveria realizar-se a 29 de junho de 2022 com inicio
no e destinoa ou seja, pretende que a reclamada lhe pague a quantia

de €1.000,58 (mil euros e cinguenta e oito céntimos).
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1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamacio inicial ndo foi objeto de
alteracdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou

contestagdo oral nos seguintes termos:
. A RESERVA
1.2
No dia 24 de Maio de 2022, a Demandante efectuou junto da Demandada uma reserva para os

seguintes voos (cf. DOC, 1, que ora se junta e se dd por integralmente reproduzido):

2.0
Para o efeito, pagou o valor de € 895,21 (oitocentos e noventa e cinco euros e vinte e um
céntimos) e ndo € 1.000,58 (mil euros e cinquenta e oito céntimos) como a Demandante refere.

3.2
Dos € 895,21 pagos, € 611,95 (seiscentos e onze euros e noventa e cinco céntimaos) foram pagos
em voucher, conforme resufta do bilhete emitido e do sistema interno da Demandada (cf. DOC.
2 e DOC, 3, que ora se juntam e se dio por integralmente reproduzidos).

4.2
A diferenca entre o valor agora referido pela (€ 895,21) e o valor apresentado pela
passageira (€ 1.000,58) trata-se, segundo a Demandante, do valor do seguro de viagem que
adquiriu {até ao momento a néio conseguiu confirmar esta afirmagéo).

5.2
O que é certo é que, como adiante se verd, este facto novo em nada altera o desfecho dos
presentes autos.
il A RECUSA DE EMBARQUE

6.2
Conforme resulta da documentacéio junta com a Reclamacgdo, na porta de embarque a
passageira apresentou (apenas) um certificado de vacinagéo europeu que comprovava a toma
de uma dose de vacina de uma vacina de duas doses ( Ve um certificado europeu de

recuperacdo da doenca Covid-19.
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Esta documentacdo ndo permitia (e ndo continua a ndo permitir) a entrada legal da Demandante
no territério dos Estados Unidos e como tal o seu embarque foi recusado. Vejamos,
8.2
Conforme constava (e consta) no site dao CDC (https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-

ncov/travelers/international-travel-during-covid19.html), que € a entidade de satde publica dos

Estados Unidos, os viajantes que néo séo cidaddos norte-americanos ou imigrantes norte-
americanos devem provar estar “fully vaccinated” com a dose primdria de uma vacina COVID-
19 gceite antes de embarcar num voo para os Estados Unidos. A esta regra aplicam-se excepgdes
limitadas (cf. DOC. 4, que ora se junta e se dd por integralmente reproduzido).

9.2
Ao clicaremem ’ ” os vigjantes sdo direccionados para uma pdgina onde podem

4

confirmar o que significa ser “ (https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-

ncov/travelers/proof-of-vaccination. htmi#fully-vaccinated) (cf. DOC. 5, que ora se junta e se dd

por integralmente reproduzido).

10.2
Nesta pdgina, a CDC afirma peremptoriamente que uma pessoa que tenha recebido apenas uma
dose de uma série de duas doses e que tenha recuperado da Covid-19 ndo corresponde a esta
definicdo, e por isso NAQ é considerada totalmente vacinada para viajar para os Estados Unidos
(cf. DOC. 5).

11.2
Face ao exposto, a Demandante ndo era — e nédo é — considerada * * nos Estados
Unidos e a sua entrada em territério norte-americano ndo é permitida.

122
Sem prejuizo de o site da CDC ser a fonte mais fidvel de informagdo quanto as restricbes de
entrada nos Estados Unidos, ndio podemos deixar de notar que esta informagéo esta disponivel
ao publico em vdrias outras fontes.

13.2
Por exemplo, bastaria & Demandante ter colocado as seguintes palavras-chave no motor de
pesquisa “entrada EUA covid” e seria confrontada com outros tantos sites oficiais, como o site
da embaixada dos Estados Unidos em Portugal e o site do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
de Portugal onde esta informagéo é repetida de forma clarissima (e em portugués) (cf. DOC. 6,
que ora se junta e se dd por integralmente reproduzido).

14.2
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Sem prejuizo de se entender que, de acordo com o critério de diligéncia do bom pai de familia, e
considerando gue pretendia iniciar a viagem para o estrangeiro pouco mais de um més apés a
reserva, @ Demandante deveria ter confirmado os requisitos legais de entrada nos Estados
Unidos até antes de efectuar a dita reserva, néo podemos deixar de observar que em tal data
(24 de Maio de 2022) esta informagédo constava de uma forma facilmente acessivel durante o
processo de reserva da Demandante no site da {com recurso @ ferramenta

https://apply.jioinsherpa.com/travel-restrictions ?affiliateld=sherpa&language=en-US)

(cf. DOC. 7, que ora se junta e se dd por integralmente reproduzido).

15.2
Para além de a informagéo estar disponivel durante o processo de reserva, eram ainda vdrios 0s
alertas aos passageiros espalhados pelo site da Demandada, dado o elevado nimero de
passageiros que compareciam todos os dias para embarque ignorando por completo as regras
de prevengéo contra a Covid-19 impostas pelos diversos governos.

16.2
Conforme se pode verificar recorrendo ao site 'site qgue permite
verificar a informacdo disponivel no site & data da reserva da passageira), a Demandada
solicitava aos passageiros que confirmassem sempre a informagdo junto dos érgdo oficiais
governamentais e, especificamente quanto aos Estados Unidos, advertia que para viagens com
destino aos USA e Canadd era obrigatorio ter as duas doses da vacina contra a Covid-19 (ou uma
dose no caso da vacina Jansen). Mais se advertia que, caso o passageiro tivesse um comprovativo
de recuperacdo da doenga ou apenas uma dose da vacina, ndo seria equivalente g vacinacdo
completa (cf. DOC. 8, que ora se junta e se dd por integralmente reproduzido).

17.2
Com estas vdrias adverténcias, pretendia-se que 0s passageiros assumissem uma postura
diligente e que néo se refugiassem na informagéo transmitida pela Demandada, a qual por
diversas razbes poderia ndo estar correcta ou actualizada, situagdo que era muito frequente
considerando que na maioria dos paises as regras alteravam-se numa questdo de dias, muitas
vezes variavam consoante as vdrias regides dos paises, e suscitavam dividas as prdprias
autoridades de fronteira.

18.2
De resto, a Demandada nédo estd, nem nunca esteve, obrigada a fornecer informagdes aos
passageiros sobre os requisitos legais de entrada nos paises.

19.2
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Por isso mesmo as Condigbes Gerais de Transporte da (artigo 13.2) dispdem que € da

responsabilidade do passageiro a obtencio de todos as necessdrios documentos de viagem e
vistos e o cumprimento de todas as leis, regulamentos, decisbes, exigéncias, requisitos de viagem
e normas ou instrugdes dos paises de onde e para onde voard ou pelos quais passard em trdnsito
(cf. DOC. 9, que ora se junta e se dd por integralmente reproduzido).

20.2
Consequentemente, antes da viagem, o passageiro deverd apresentar @ Demandada todos os
documentos, de saida, de trdnsito, de entrada, de satide e outros, exigidos por lei, regulamenta,
deciso ou outras normas dos paises envolvidos, tendo a Demandada o direito de recusar
transporte se o passageiro ndo cumprir tais requisitos ou se os seus documentos de viagem
parecerem ndo estar em ordem (cf. DOC. 9).

21.2
Durante o processo de reserva, a passageira confirmou e aceitou as Condi¢des Gerais de
Transporte da

22,2
E verdade que a Demandante contactou o contact center da Demadada no dia 25 de Junho, pelas
19h27 (menos de 4 dias antes da partida do voo para os Estados Unidos) e é verdade que a
Demandante referiu ser detentora de um certificado de recuperagdo.

23.2
Em concreto a passageira pretendia saber se precisava de apresentar um teste negativo & Covid-
19, pois teria visto no site da Demandada que esta “sé contabilizava o periodo de recuperagdo
de trés meses e que era necessdrio teste”, mas na sua conta do Servico Nacional de Saude o
certificado estava vdlido.

24.2
A Demandada ignora por completo onde a Demandante terd visto tal informagGo, nem tem
registo de que tal regra de trés meses tenha em algum momento vigorado nos palses para os
quais opera. Verdade é que tal regra nunca existiu nos Estados Unidos e evidentemente a
Demandante nunca poderia tomar como vdlida a informacdo referente a qualquer outro pais,
designadamente a informacéo das autoridades de satide portuguesas ou da UniGo Europeia.

25.2
Conforme se pode verificar pela gravagdo da chamada, a resposta que lhe foi dada pelo operador
foi que ndo necessitava de teste negativo a Covid-19 (o que, de facto, é verdade, caso a
Demandante tivesse o certificado de vacinagdo).

26.2
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Lamentavelmente, por erro do operador do contact center, ndio se acrescentou também que os
certificados de recuperagio europeus ndo sdo vdlidos para entrada nos Estados Unidos
{informacdo que, contudo, constava no site da Demandada).

27.¢
Ndéo obstante o lamentdvel erro do contact center (a que néo é alheio o facto de a operar
para dezenas de destinos), o préprio facto de a Demandante ter contactado a Demandada para
se inteirar dos requisitos de entrada a menos de quatro dias da partida do voo permite desde
logo concluir que a Demandante foi absolutamente negligente na preparagdo da sua viagem e
desresponsabilizar a Demandada pelo sucedido.

28.2
De facto, a menos de quatro dias da partida do voo, ainda que o contact center tivesse infermado
a Demandante de que o certificado de recuperagéio néio era vdlido, a Demandante ndo iria
conseguir cumprir os requisitos para embarcar, pois mesmo que recebesse a segunda dose da
vacina Cominarty nesse periodo nunca seria considerada “fully vaccinated”, o que 56 acontece
“2 weeks (14 days) after your second dose of an accepted 2-dose series.” (cf. DOC. 5).

29.2
Assim sendo, é manifesto que ndo existe qualquer nexe causal entre a informagdo prestada pelo
contac center da Demandada no dia no dia 25 de Junho, pelas 19h27, e a recusa de embarque
da Demandante no voo do dia 29 de Junho.

30.2

Pelo que, deve a Demandada ser absolvida do pedido com as devidas e legais consequéncias.

1. O CONTRATO DE SEGURO

312
A Demandante aventou ainda que, caso a informagio que lhe foi dada pelo contact center da
Demandada no dia 25 de Junho de 2022 tivesse sido mais exacta, teria tido mais opgdes,
designadamente ndo perderia o valor de toda a viagem pois terd contratado um seguro.

32.2
As condigBes do seguro de viagem disponibilizado durante o processo de reserva no site da
Demandada podem ser consultadas em

fcf. DOC. 10, que ora se junta e se dd por integralmente reproduzido).

33.2
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Acontece que o cancelamento por iniciativa do passageiro designadamente ndo preencher os
requisitos legais de entrada no pais de destino ndo se trata de um Sinistro coberto pela apdlice
{cf. DOC. 10).

34.2
Com efeito, logo nas INFORMACOES IMPORTANTES da pdgina 6, a seguradora Chubb refere
expressamente que sdo viagens niio cobertas, designadamente, aquelas em que “(...) na data
em que a viagem seja reservada (ou no infcie do Periodo de Vigéncia do Seguro, se posterior), a
Pessoa Segura, ou ofa) Seu/Sua Acompanhante de Viagem, tenha conhecimento de qualquer
motivo que possa provocar o seu cancelamento ou Restricdo, ou qualquer outrad circunsténcia
susceptivel de resultar na Participacdo de um Sinistro ao abrigo desta apdlice” (cf. DOC. 10).

35.2
Como jd anteriormente se referiu, caso a Demandante tivesse actuado de acordo com a
diligéncia exigivel (o critério do bom pai de familia) a data da reserva da viagem a Demandante
jd deveria ter verificado as restri¢ées de viagem Covid-19 em vigor no destino, pelo que o evento
nunca estaria coberto pela apdlice.

36.2
Ainda que assim ndo se entenda (o que ndo se concede) sempre se dird o seguinte: assumindo
que o plano de seguro contratado pela passageira abrangia a cobertura de cancelamento (o que
se desconhece visto que a passageira niio junta o certificado de seguro), nos termos da Secgdo 1
— Cancelamento nédo estd coberto 1. Qualquer Sinistro Devido a {...) E. A Pessoa Segura ou o
Seu(s) Acompanhante(s) de Viagem decidirem que néo deseja viajar, a menos que a razdo para
néio viajar esteja enunciada na seccdo 'O que estd coberto'. F. Incapacidade de obter ofa)
necessdrio(a) passaporte, visto ou autoriza¢do para a Sua Viagem; e ainda 2. Qualquer perda,
encargo ou despesa Devido a: (...) B. regulamentacéo imposta pelos governos de qualquer pais

(cf. DOC. 10).

37.¢
Posto isto, fica claro que o argumento da Demandante nédo procede, ndo tendo a actuagdo do
contact center da Demandada interferido no infeliz desfecho da viagem planeada, o qual s6 pode
ser imputdvel @ conduta da propria Demandante.

38.2
Ainda que assim néio se entenda, a passageira nunca teria direito ao reembolso do valor total da

viagem em monetidrio.
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39.2
Como acima se referiu, parte substancial do valor da viagem foi pago em voucher, que a
passageira reconhece na Reclamacgdo ter aceitado.
40.2
Ora, 0s vouchers emitidos pela uma vez aceites pelos passageiros, ndo sdo reembolsdveis.
Nestes termos, e nos demais de Direito aplicavels,
requer a V. Ex.2 se digne julgar a presente acgéio
improcedente, por ndo provada e em
consequéncia, absolver a Demandada do pedido
formulado pela Demandante, com as devidas e

legais consequéncias.”

1l- Objeto do litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questdo, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.2 3 do artigo 102 do C.P.C. em conjugagdo com o n.2 1 do artigo
3422 do C.C. se se verifica ou ndo a existéncia de causa justificativa para que a reclamada
preste indemniza¢do a reclamante no valor de €1.000,58 (mil euros e cinquenta e oito

céntimos)

- Saneador
O processo é também o préprio e as partes legitimas e capazes.
N3o ha nulidades, excegdes ou outras questdes prévias a conhecer.

Passa-se de imediato a apreciagdo do mérito do pedido.

Iv- Fundamentacdo

Da Fundamentacdo de Facto
4.1.Factos provados

Atendendo as alegacBes faticas da reclamante e aos elementos carreados para os autos,
consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para
as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

1.2 A reclamada tem por objeto social a exploragdo de servigos de transporte aérea de

passageiros, cargas, mercadorias e correio, bem como a prestacdo de servicos e a
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realizaco das operacdes comerciais, industriais e financeiras relacionadas direta ou
indiretamente com a referida explora¢do e ainda exercer quaisquer outras atividades
consideradas convenientes aos interesses empresariais — facto que se julga provado
com base na consulta feita ao DL. 34/2000 de 14.03.2020;
2.2 No dia 24 de maio de 2022, a reclamante efetuou, junto da reclamada, uma reserva
para os voos inframencionados- facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto

com a contestacdo da reclamada;

3.2 A reclamante pagou o valor de €1.000,58 (mil euros e cinquenta e oito céntimos),
correspondendo o valor de €895,21 (oitocentos e noventa e cinco euros e vinte e um
céntimos) 3 reserva dos voos adquiridos a reclamada e o restante €105,37 (cento e
cinco euros e trinta e sete céntimos) correspondente ao valor do seguro de viagem que
celebrou coma -facto admitido pelas
partes e comprovado pelo doc. n.2 10 junto com a contestagdo da reclamada;

4.2 Do valor pago pela reclamante a reclamada, €611,95 (seiscentos e onze euros e
noventa e cinco céntimos) foram pagos em voucher, conforme resulta do bilhete
emitido e do sistema interno da reclamada — facto que se julga provado com base no
doc. n.2 2 e 3 juntos com a contestagdo da reclamada;

5.2 Areclamante, contactou o da reclamada no dia 25 de junho de 2022,
pelas 19h27 (menos de 4 dias antes da partida do voo para os Estados Unidos) e referiu,
ao operador que a atendeu, ser detentora de um certificado de recuperagdo — fato
admitido pelas partes;

6.2 Em concreto a reclamante pretendia saber se precisava de apresentar um teste
negativo a Covid-19, pois teria visto no site da reclamada que esta “s6 contabilizava o
periodo de recuperacédo de trés meses e que era necessdrio teste”, mas na sua conta do
Servigo Nacional de Salde o certificado estava valido;

7.2 A informac3o prestada pelo operador da reclamada a reclamante foi que ndo
necessitava de teste negativo & Covid-19, nada tendo sido transmitido a reclamante

relativamente ao facto de os certificados de recuperagdo europeus ndo serem validos
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para entrada nos Estados Unidos - facto que se julga provado por audicdo da chamada
realizada pela reclamante para a reclamada a 25 de junho de 2022;
8.2 A 29 de junho de 2022, quando a reclamante ja se encontrava na porta de embarque,
apresentou um certificado de vacinagdo europeu que comprovava a toma de uma das
duas doses de vacina (Cominarty) e um certificado europeu de recuperagao da doenca
Covid-19 — facto admitido pelas partes e comprovado pelos doc. n.2 7 e 8 juntos com a
reclamacgio;
9.2 A reclamante foi recusado o embarque no voo com fundamento na falta de
apresentacdo de documentacio para a sua entrada no territério dos Estados Unidos —
facto admitido pelas partes;
10.2 No site oficial da Embaixada dos Estados Unidos em Portugal e o site do Ministério
dos Negédcios Estrangeiros de Portugal resultava acessivel para a reclamante a
informacgo dos requisitos legais de entrada nos Estados Unidos — facto que se julga
provado com base no doc. n.2 6 junto com a contestagdo da reclamada;
11.2 A mesma informacdo constava, ainda, do site da reclamada (com recurso a
ferramenta

- facto que se julga provado com base no doc. n.2 7 junto com a
contestacdo da reclamada;
12.2 A reclamada no site N (site que permite verificar a
informacao disponivel no site & data da reserva da passageira), solicitava aos passageiros
que confirmassem sempre a informag¢3o junto dos érgdo oficiais governamentais e,
especificamente quanto aos Estados Unidos, advertia que para viagens com destino aos
USA e Canadd era obrigatério ter as duas doses da vacina contra a Covid-19 (ou uma
dose no caso da vacina Jansen). Mais se advertia que, caso o passageiro tivesse um
comprovativo de recuperacdo da doenga ou apenas uma dose da vacina, nao seria
equivalente a vacinagio completa — facto que se julga provado com base no doc.n.28
junto com a contestacdo da reclamada;
13.2 A reclamada em resposta ao despacho de 08-03-2023 informou os autos que “todos
os bilhetes independentemente da tarifa adquirida, sdo reembolsdveis se o pedido
de reembolso for feito até 24 horas apds a emissdo do bilhete”, sendo que “apds as 24

horas posteriores & emisséo do bilhete, aplicam-se as regras da concreta tarifa adquirida pelo
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passageiro. No caso vertente, a Demandante adquiriu uma tarifa ndo reembolsdvel em caso de
cancelamento (cfr. email de confirmagdo de reserva enviade é@ Demandante que aqui se junta
como DOC. 1). Assim, caso tivesse optado por cancelar a viagem, a Demandante apenas teria
direito ao reembalso do valor das taxas reembolsdveis: taxa aeroportudria de Portugal (YP), taxa
de seguranca de Portugal (PT), taxa de servigo de seguranca da aviacdo civil de passageiros dos
Estados Unidos (AY), taxa de alfdndega do usudrio dos Estados Unidos (YC) e taxa sobre
Transporte — Chegada / Partida dos Estados Unidos (US), no valor total de € 86,54 (taxa YP = €
24,46 + taxa PT =€ 13,64 + taxa AY = € 5,31 + taxa YC = € 5,79 + US = € 37,34). As demais taxas
aplicdveis, designadamente a sobretaxa de combustivel (YP) e a taxa de emissédo do bilhete (YR),
por forca da tarifa adquirida pela Demandante sdo, tal como esta, ndo reembolsdveis.— facto

que se julga confessado pela reclamada no requerimento apresentado a 20 de margo de 2023;

4.2 Factos essenciais ndo provados
Considerada a matéria em causa, ndo existem factos ndo provados, com interesse para

a decisdo.

V- Motivacdo

O juiz ou o arbitro ndo tem o dever de prontncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo, levando em
consideracio a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo
autor (cfr. Artigos 5962 n.2 1 e 6072 n.2 2 a 4 do CPC na redagdo da Lei 41/2013, de 26/6)
e consignar se a considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre aprecia¢do da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo,
em relag3o as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2. 6072-5, do C.P.Civil, na
redacdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forga probatdria de certos meios se encontra preé-
estabelecida na lei (v.g.forca probatdria plena dos documentos auténticos - cfr.arte.
371¢, do C.Civil) é que n3o domina na apreciacdo das provas produzidas o principio da

livre apreciacao.
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No caso concreto, este Tribunal alicercou a sua convicgdo nas declaracdes da
testemunha e nas declaracdes da reclamante bem como nas
provas por si apresentadas, desighadamente comprovativos dos voos adquiridos a
reclamada, o motivo que originou a recusa de embarque da reclamante, a audicdo da
chamada realizada pela reclamante para areclamada a 25 de junho de 2022 e bemn assim
nos documentos juntos pela reclamada com a contestagdo e ainda, a consideragdo de
factos instrumentais que resultaram da instrucdo e discussdo da causa (artigo 5.9, n.2 2,
alinea a) do CPC).

Por seu turno, a matéria dada por néo provada, decorre da auséncia de qualquer
mobil probatério que permitisse ao Tribunal conhecer da veracidade da mesma.

Assim, os documentos juntos com a reclamagdo inicial como o sejam os bilhetes
de avido da transportadora moldaram a convicgdo do Tribunal no que se
reporta aos factos dados por provados no sentido de comprovar que os bilhetes foram
adquiridos pela reclamante e por esta pagos e que se destinavam a realizagdo de uma
viagem com inicio no e destino em

J& os documentos juntos pela reclamada e ndo impugnados pela reclamante
permitiram a este tribunal tomar conhecimento das informacées que constavam das
varias plataformas legais no sentido de serem prestados aos passageiros informagdes
relativas a documentagio que deveriam ser portadores aguando do embarque
designadamente para a cidade de

Neste sentido e embora a informagdo prestada pelo contact center da reclamada
nao fosse, de todo, o mais claro, o certo é que disponha a reclamante de outras formas
oficiais de obter, com relativa facilidade, informagdo sobre os documentos que deveria
possuir no momento do embarque e que estavam disponiveis, pelo menos desde a data
em que adquiriu as passagens aéreas a reclamada.

Assim, dividas n3o restam quanto a legitima recusa de embarque da reclamante
naquele dia 29.06.2022 no voo da reclamada com destino a

Questdo diferente que se poderd colocar é se, em face da informagao prestada
pela reclamada através do seu contact center, se a reclamante poderia, a 25.06.2022,
cancelar ou reagendar a viagem para e se tal contacto so por si sustenta a

posicdo da reclamante no sentido de ndo se ser prestada a informagdo quanto aos
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documentos necessarios para que a reclamante pudesse embarcar com destino aos
EUA.

Refere a reclamante ter celebrado um seguro de viagem, contudo, para além das
condigbes pré-contratuais do seguro de viagem da juntas pela reclamada,
nenhum elemento provatério foi junto pela reclamante que sustentasse quais as
efetivas condigbes contratuais celebradas com tal seguradora, que ndo é
parte/reclamada na presente demanda, que pudesse levar este tribunal a considerar

que as condi¢des contratuais do contrato de seguro celebrado ndo foram cumpridas.

VI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

A reclamante e a reclamada celebraram entre si um contrato, mediante o qual a

reclamada vendeu dois bilhetes de avido de ida e volta
) e a reclamante pagou o respetivo prego.

Trata-se de um contrato sinalagmaético, por via do qual as partes se obrigam
mutuamente a cumprir as prestacdes por si assumidas e que deve ser pontualmente
cumprido (art.2 4062 Cédigo Civil).

O devedor cumpre a obrigagdo quando realiza a prestagdo a que esta vinculado
(art.2 7622 CC) de forma integral (art.2 7632 CC), o que significa que, a menos que outra
coisa resulte de acordo entre as partes, o devedor s6 se desobriga da sua prestagdo se
cumprir o contrato globalmente e ndo por partes.

Consequentemente, o devedor que falte culposamente ao cumprimento da sua
obrigacdo torna-se responsavel pelo prejuizo que causa ao credor (art.2 7982 CC),
cabendo aquele e ndo a este provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento
defeituoso ndo resulta de culpa sua (art.2 7992 CC).

O contrato celebrado entre reclamante e reclamada é, pois, um contrato de
transporte aéreo de passageiros, no qual uma entidade se obriga a transportar um
individuo (o passageiro) e sua bagagem, de um local para o outro, utilizando uma
aeronave.

Caracteriza-se por ser um contrato consensual, bilateral, em regra oneroso e ndo

solene e normalmente de adesdo.
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O contrato de transporte aéreo internacional encontra-se regulado, em especial,
pelo Decreto-Lei n.2 39/2002, de 27 de Novembro, que transp&e para a ordem juridica
portuguesa a denominada Convengdo de Montreal — Convengdo para a Unificagdo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional - e pelo Regulamento (CE) n2
261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro de 2004

(doravante designado por Regulamento).

Ora no Regulamento (CE) n.* 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de fevereiro de 2004, sdo estabelecidos “os direitos minimos dos passageiros, em
caso de: a) Recusa de embarque contra sua vontade; b) Cancelamento de voos; c) Atraso
de voos,” resultando do seu artigo 12 o seguinte:

1. O presente regulamento estabelece, nas condiges a seguir especificadas, os direitos
minimos dos passageiros, em caso de:

a) Recusa de embarque contra sua vontade, definindo-se a "Recusa de embarque" como
“a recusa de transporte de passageiros num voo, apesar de estes se terem apresentado
no embarque nas condicées estabelecidas no n.o 2 do artigo 3.0, excepto quando haja
motivos razodveis para recusar o embarque, tais como razbes de salde, de seguranca

ou a falta da necessdria documentacdo de viagem;

N3o obstante o facto de o contrato de transporte aéreo internacional se reger
pela legislagdo acima mencionada, atenta a matéria dos presentes autos sempre tera de
se atender as regras nucleares do nosso cédigo civil, no que se refere ao cumprimento
do contrato.

Neste sentido ndo podera deixar de se dizer que a reclamante e a reclamada no
gozo da sua liberdade contratual (art.2 405.2 do Cédigo Civil) celebraram entre si um
contrato mediante o qual a reclamada vendeu a reclamante dois bilhetes de avido ida e

volta , e, como contrapartida a reclamante
pagou a reclamada o preco devido — contrato bilateral sinalagmaético.
Entre as mesmas partes resulta contratualmente estipulado no que se reporta

ao Reembolso que:
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“Todos os bilhetes independentemente da tarifa adquirida, sdo
reembolsdveis se o pedido de reembolso for feito até 24 horas apds a emissdo do
bilhete”.

“Apds as 24 horas posteriores d emissdo do bilhete, aplicam-se as regras da concreta
tarifa adquirida pelo passageiro. No case vertente, a Demandante adquiriu uma tarifa néo
reembolsdvel em caso de cancelamento.

Assim, caso tivesse optado por cancelar a viagem, a Demandante apenas teria direito ao

reembolso do valor das taxas reembolsdveis: taxa aeroportudria de Portugal (YP), taxa de

seguranca de Portugal (PT), taxa de servico de seguranga da aviacGo civil de passageiros dos
Estados Unidos (AY), taxa de alfdndega do usudrio dos Estados Unidos (YC) e taxa sobre
Transporte — Chegada / Partida dos Estados Unidos (US), no valor total de € 86,54 (taxa YP = €
24,46 + taxa PT=€ 13,64 +toxa AY =€ 5,31 + taxa YC=€5,79 + US = € 37,34). As demais taxas
aplicdveis, designadamente a sobretaxa de combustivel (YP) e a taxa de emisséo do bilhete (YR),

por forca da tarifa adquirida pela Demandante séo, tal como esta, ndo reembolsdveis.

Face ao exposto ndo podera ainda deixar de se ter em conta o que decorre do
artigo 4062 do C.C., designadamente, que os contratos devem ser pontualmente
cumpridos (Pacta sunt servanda), ou seja, no estrito cumprimento da boa-fé subjacente
nas relagdes contratuais.

Ora, o devedor cumpre a obrigacdo quando realiza a prestacdo a que esta
vinculado (n.2 1 do art.2 762.2 do Codigo Civil).

Mais, o devedor tem de realizar a prestacido pontualmente (artigos 406.2n.21¢e
762.2 n.2 1 do Codigo Civil), de acordo com as regras da boa fé (art.2 7622 n2 2) e

integralmente (art.2 763.2).

Aqui chegados teremos de equacionar se a reclamada cumpriu com os seus
deveres de informacdo prestando aos seus clientes informacgées concretas sobre os
documentos que os passageiros teriam de ser portadores no momento do embarque
para os EUA.

Atenta a prova produzida pela reclamada entendemos que tais informacdes
foram prestadas e estavam ao alcance de uma simples consulta na internet que a

reclamante poderia e deveria ter realizado, desde logo porque, a data em que, iria
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realizar a viagem, e diga-se, ainda hoje decorrente das medidas impostas pela COVID 19,
as regras de entrada em cada um dos paises, sdo divergentes e requerem uma atencdo

redobrada por parte de quem vai viajar.

Assim, ndo pode deixar de se considerar que resultou provado que houve pela
reclamada cumprimento do clausulado, e sem mais consideragbes, ha que improceder
a pretensdo da reclamante no que respeita ao reembolso total do valor pago a
reclamada.

Contudo e tal como admitido pela reclamada, a reclamante tem direito ao
reembolso do valor das taxas reembolsaveis decorrente da tarifa por si adquirida a

reclamada.

VIl- DECISAO
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agdo parcialmente
procedente, condenando-se a reclamada a devolver a reclamante as taxas

reembolsaveis decorrentes da tarifa por si adquirida a reclamada.

O valor do processo fixa-se em €1.000,58 (mil euros e cinquenta e oito céntimos), nos
termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.

Ndo ha lugar & condenagdo em custas por as mesmas néo serem devidas nos termos do
artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com copia da decisdo, depositando-se o original da mesma no
Triave nos termos e para os efeitos do jad mencionado regulamento.

Guimardes, 22 de maio de 2023

A luiz-Arbitro,
An DAL e ;2[@.'_“\_3

(Andreia Ribeiro)
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